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Polityka Jakosci

Prezes Szpitala Powiatu Bytowskiego Sp. z 0.0. ustanowit Polityke Jakosci, ktorej podstawowe zasady sg
obowigzujace dla wszystkich pracownikéw.

Podstawowym naszym celem jest, by kazde wykonywane zawodowo postepowanie stuzace zachowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia w zakresie stacjonarnej i ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, a w szczegolnosci:

badanie i porada lekarska,

leczenie,

badanie i terapia psychologiczna,

rehabilitacja lecznicza,

opieka nad kobietg cigzarng, jej porodem, potogiem oraz nad noworodkiem,
szczepienia ochronne i inne dzialania zapobiegawcze,

badania diagnostyczne i analityki medyczne;j,

pielegnacja chorych,

pielegnacja i opieka nad niepeinosprawnymi,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i promocji zdrowia,

swiadczone byto zgodnie z przepisami prawa i z zachowaniem troski o jak najlepsza realizacje oczekiwari
pacjentéw i personelu.
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Polityka Jakosci wprowadza do stosowania zasady pozwalajgce zminimalizowaé ryzyko wystapienia
zdarzen niepozgdanych w podmiocie leczniczym.

Polityke jakosci i bezpieczenstwa pacjenta realizowaé¢ bedziemy poprzez nastepujgce cele
strategiczne:

e nieustanne podnoszenie kwalifikacji personelu poprzez uczestnictwo w specijalistycznych programach
szkolert w odpowiedzi na zwiekszajgcy sie rynek i zmieniajgce potrzeby pacientow.

e ciggta modernizacje infrastruktury Szpitala Powiatu Bytowskiego Sp. z 0.0.,

e realizowanie celdw biznesowych, takich jak: osigganie planowanej sprzedazy ustug medycznych,
zapewnienie plynno$ci finansowej oraz zwiekszanie przychodu dla rozwoju Szpitala Powiatu Bytowskiego
Sp.zo.0.

e stwarzanie warunkéw sprzyjajgcych powracaniu do zdrowia oraz przyiaznej atmosfery otaczajacej
pacienta na kazdym etapie ustugi,

e zapewnienie bezpieczenstwa pacientom poprzez zgtaszanie i analizowanie zdarzen niepozadanych oraz
medycznych, jak réwniez podjecie dziatarn ograniczajacych i /lub eliminujacych wystapienie zdarzen w
przysztosci,

e ciggte badanie poziomu satysfakcji pacjientow. rozpatrywanie skarg pacientéw oraz analiza i wdrazanie
dziatan zapobiegawczych i korygujacych.

Zarzad Szpitala Powiatu Bytowskiego Sp. z 0.0. zapewnia, iz wszyscy jego pracownicy posiadajg petna
swiadomosc¢ celdw polityki jakosci i zobowigzujg sie do ich realizacji, co stanowi gwarancje funkcjonowania i
doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy 1SO 9001 i
tym samym uzyskania wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.
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